Zapraszamy do Internetowego Biura Obslugi Klienta

Od 1 czerwca 2011 roku Przedsigbiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji Sp. z o.0.
w Kaliszu uruchamia nowoczesny system komunikowania si¢ ze swoimi
kontrahentami — Internetowe Biuro Obstugi Klienta (IBOK).

IBOK umozliwia:

- otrzymywanie faktur w formie elektronicznej,

- kontrole rozrachunkow z PWiK Sp. z 0.0. w Kaliszu,

- przegladanie historii wskazan wodomierza gldéwnego 1 przekazywanie
odczytow,

- uzyskanie danych dotyczacych wodomierza zainstalowanego na terenie
posesji,

- dokonanie analizy zuzycia wody 1 optat,

- przesylanie i otrzymywanie wiadomosci,

- weryfikowanie danych ewidencyjnych.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta to:
1. Dostep do pehiejszej informacji.
2. Sprawniejsze zatatwianie problemow zglaszanych przez klientow.
3. Ulatwienie kontaktu z odbiorcami ustug.
4. Szybszy przeptyw danych od 1 do klienta.

Aby utworzy¢ swoje konto w IBOK nalezy zapozna¢ si¢ z ,,Regulaminem
korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK) Przedsigbiorstwa
Wodociaggow 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Kaliszu” zamieszczonym na stronie
www.wodociagi-kalisz.pl oraz ztozy¢ dokumenty (,, Wniosek o zatozenie konta
w IBOK™; ,,Os$wiadczenie o akceptacji na wystawianie i przesylanie faktur
droga elektroniczna™) w siedzibie przedsicbiorstwa, ul. Nowy Swiat 2a, w
godzinach od 7.00 do 17.00 kazdego dnia roboczego.

Zapraszamy serdecznie do korzystania z IBOK
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